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Annonce événementielle au sens de l’article 53 RC 

La présente version française est fournie à titre informatif. En cas de divergence d’interprétation, seule la version originale 
allemande/anglaise fait foi. 

Opfikon, Suisse, le 21 septembre 2026 – 13h00 CEST 

 

Transformation de l’entreprise 

Sunrise évalue une réorientation en profondeur de son 
modèle d’exploitation en vue des futures évolutions du 
marché et des technologies 

 

Sunrise envisage une réorientation en profondeur de son modèle d’exploitation afin d’anticiper les évolutions 

du marché et des technologies qui se dessinent, tout en renforçant durablement sa capacité d’exécution 

opérationnelle ainsi que sa position sur le marché. 

Grâce à une transformation globale qui s’étendra sur plusieurs années, Sunrise entend concentrer encore 

davantage ses ressources et ses compétences sur l’expérience client et la fidélisation de la clientèle, la 

performance de son réseau ainsi que la fiabilité et la qualité de ses prestations opérationnelles. L’objectif est 

également de renforcer la capacité de Sunrise à lancer, développer et déployer à grande échelle des initiatives 

de croissance et d’innovation, afin d’anticiper plus rapidement l’évolution des besoins de la clientèle et des 

habitudes de consommation. 

Le programme de transformation actuellement à l’étude aura également des répercussions sur la structure des 

coûts de l’entreprise et devrait permettre de réaliser d’importantes économies à moyen terme. Dans une 

première phase, outre un examen systématique des contrats avec les fournisseurs, une réduction potentielle 

pouvant aller jusqu’à 450 postes à temps plein est en cours d’évaluation. 

Sunrise mènera une procédure de consultation avec les représentants du personnel et le syndicat syndicom 

concernant d’éventuelles suppressions de postes au quatrième trimestre 2026, dès que les informations 

nécessaires à cet effet seront disponibles conformément aux exigences légales. 

Les collaborateurs et collaboratrices des magasins, des services commerciaux et du service client devraient être 

exclus dans une large mesure par d’éventuelles suppressions de postes, tandis que les apprentis et apprenties 

le seraient totalement. 

Une fois l’évaluation terminée, Sunrise communiquera de plus amples informations sur le programme de 

transformation envisagé. 
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À PROPOS DE SUNRISE 
Grâce à sa position solide de numéro deux, Sunrise Communications SA («Sunrise») est le principal challenger sur le marché suisse des télécommunications 

et est cotée à la SIX Swiss Exchange (SUNN). 
Avec l’accès au réseau fixe le plus étendu et à un réseau mobile de classe mondiale, Sunrise offre la meilleure couverture gigabit de Suisse, se distingue par 

sa qualité exceptionnelle et est parfaitement positionnée pour la croissance. Grâce à ses excellents réseaux modernes, Sunrise propose à sa clientèle privée 
des services de téléphonie mobile, réseau fixe, haut débit et TV de haute qualité, tout en soutenant la clientèle commerciale avec des solutions de 
communication à 360° et des solutions TIC intégrées pour la connectivité, la sécurité et l’IoT, afin d’accélérer sa transformation numérique. 

Fin juin 2026, la base clientèle de Sunrise comptait environ 3,18 millions de client-e-s en téléphonie mobile, 1,29 million de client-e-s haut débit et 0,96 
million de client-e-s TV (RGU), ainsi que plusieurs milliers d’entreprises parmi sa clientèle commerciale. 

Sunrise se distingue par un environnement dynamique et international où chaque voix est entendue, où toutes les perspectives sont partagées et où toutes 
les valeurs sont respectées. Sunrise est convaincue que l’égalité des chances pour ses collaborateurs et collaboratrices, quelle que soit leur diversité, est 
essentielle au succès de l’entreprise. Environ 2900 collaborateurs et collaboratrices (FTE) originaires de près de 80 pays contribuent au succès de Sunrise 

grâce à leur expertise, leur esprit d’innovation et leur engagement exceptionnel, tout en reflétant la diversité de la clientèle. 
www.sunrise.ch 
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Déclarations prospectives 
La présente annonce événementielle contient des déclarations prospectives au sens du Private Securities Litigation Reform Act de 1995, notamment des 

prévisions financières et opérationnelles, y compris les stratégies de croissance et autres stratégies de Sunrise, des perspectives de croissance futures et des 
mesures prévues pour atteindre cette croissance, les prévisions, projets et opportunités de Sunrise, notamment en ce qui concerne les nouvelles offres de 

produits et de services, le montant et le calendrier des dépenses d’investissement, les initiatives d’optimisation des coûts ainsi que des produits, services et 
partenariats dans le domaine de l’intelligence artificielle, qui dépendent toujours des évolutions technologiques et de l’adhésion par la clientèle ainsi que du 
calendrier prévu et des avantages potentiels qui en découlent, des améliorations continues de l’efficacité opérationnelle, de l’environnement 

macroéconomique, ainsi que d’autres informations et déclarations qui ne constituent pas des faits historiques. 
Ces déclarations prospectives reposent sur les attentes, estimations et prévisions actuelles relatives à des facteurs susceptibles d’influencer les performances 

futures de Sunrise. Elles sont soumises à des risques et incertitudes importants, échappant en partie au contrôle de Sunrise, ce qui pourrait entraîner des 
écarts significatifs entre les résultats réels et ceux exprimés ou implicites dans ces déclarations. Ces risques et incertitudes incluent notamment les conditions 
futures du marché, les fluctuations des taux de change, l’endettement de Sunrise et son incidence potentielle sur sa capacité à mettre en œuvre ses plans et 

stratégies, y compris en ce qui concerne le taux de résiliation de la clientèle, ainsi que les impacts sur son chiffre d’affaires et ses flux de trésorerie, ainsi que 
d’autres facteurs, tels que ceux décrits dans les documents déposés auprès de la Securities and Exchange Commission (SEC) des États-Unis, y compris le 

dernier formulaire 20-F de Sunrise et les rapports ultérieurs s’y rapportant. 
Ces déclarations prospectives ne sont valables qu’à la date de publication du présent document. Les déclarations prospectives reposent sur des attentes qui, 
selon Sunrise, s’appuient sur des hypothèses raisonnables. Cependant, il n’est pas certain que ces attentes se concrétiseront réellement. Même si les attentes 

doivent être ajustées en raison de nouveaux évènements, conditions ou circonstances, Sunrise n’est pas tenue de mettre à jour ou de réviser ces déclarations 
prospectives. Il convient donc de ne pas accorder une confiance excessive aux déclarations prospectives. 


