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Nouvelle offre

Sunrise lance |'«Iconic Bundle», le pack premium complet
congu pour une clientele exigeante

¢ En ce qui concerne leurs appareils, les suisses favorisent les marques premium Apple et
Samsung. Environ les trois quarts des utilisateurs et utilisatrices de smartphones posséedent
également une tablette et environ la moitié a une montre connectée du méme fournisseur.

e Afin de répondre au besoin d'une connectivité fluide avec plusieurs appareils, Sunrise lance
I'«Iconic Bundle», qui offre une flexibilité totale a tous les égards: la clientéle a accés a tous
les nouveaux appareils quand elle le désire, avec un roaming national et mondial inclus. Et
comme toujours avec Sunrise, la fidélité est récompensée.

o De plus, Sunrise élargit considérablement son offre Device-as-a-Service au-dela de I'Iconic
Bundle. Outre les smartphones et les tablettes, les montres connectées sont désormais
également disponibles avec un plan de paiement de I'appareil et I'option Flex Upgrade.

«Environ 70% des ventes Sunrise de smartphones se font avec un plan de paiement de I'appareil et

Flex Upgrade. La majorité de la clientéle utilise également au moins un appareil supplémentaire. Avec I'Iconic
Bundle, nous redéfinissons notre ancienne offre Device-as-a-Service en tant qu’offre premium pour un
maximum de connectivité, de liberté et de sécurité avec tous les appareils. Pour toutes celles et ceux qui en
veulent plus, partout et a tout moment: plus de performance, plus de qualité, plus de confort», résume
Christoph Richartz, Chief Consumer Officer Main Brand de Sunrise, avant d'ajouter: «En dehors du Bundle,
nous étendons également nos offres comprenant un plan de paiement de I'appareil et Flex Upgrade,
notamment aux montres connectées. Nous répondons ainsi a un autre besoin important de notre clientéle».

L'Iconic Bundle établit une nouvelle référence en matiére d’offre premium: connexions nationales,
internationales et roaming mondial inclus, possibilité d’acheter et de changer a tout moment les derniers
smartphones, tablettes et montres connectées, couverture d’assurance mondiale pour tous ces appareils avec
jusqu'a 5 cartes SIM supplémentaires pour une connectivité illimitée, le tout dans un seul abonnement.

L'Iconic Bundle est modulable en fonction des besoins individuels en matiére d’appareils. Il est
également possible d'inclure plusieurs montres connectées ou tablettes dans un Bundle. Vous trouverez ici
guatre exemples parmi les nombreuses combinaisons possibles.

Une forte attractivité pour la clientéle existante et pour la nouvelle clientéle

Le concept de fidélité sapplique également a I'Iconic Bundle: «Plus vous choisissez d’options, plus vous restez
longtemps, plus vous bénéficiez d’avantages». Avec I'Iconic Bundle, la clientéle existante et la nouvelle
bénéficient de:

e 50% de rabais permanent sur I'abonnement Iconic Mobile (CHF 99.95 au lieu de CHF 199.90) tant que
I'abonnement, un plan de paiement de I'appareil et I'option Flex Upgrade sont actifs. A cela s‘ajoutent
I'avantage Multi Mobile (50% de rabais sur chaque abonnement mobile supplémentaire) et |'avantage
Home (CHF 10.— de rabais si un abonnement Internet est combiné avec un abonnement mobile).

e jusqu'a 25% de rabais sur les derniers smartphones avec le plan de paiement de I'appareil Smart
Upgrade
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e jusqua 5 cartes SIM supplémentaires (extra SIM watch/surf) pour montres connectées, tablettes,
ordinateurs portables, etc. sans frais supplémentaires pour les extra SIM.

* un abonnement pour des connexions avec jusqu’a six appareils connectés au-dela des
frontiéres, appels et Internet mobile illimités en Suisse, dans 44 pays d’Europe, aux Etats-Unis et au
Canada, 1 GB par mois pour I'Internet mobile dans toutes les autres zones (roaming), ainsi que les appels
illimités depuis la Suisse vers 43 pays d’Europe, les Etats-Unis et le Canada (appels internationaux).

o |'option Flex Upgrade sans frais supplémentaires pour tous les appareils achetés avec |'abonnement
Iconic Mobile et les cartes extra SIM associées. L'option Flex Upgrade offre une flexibilité maximale et une
couverture d'assurance mondiale et est extrémement populaire: le taux de recommandation est de
92% et le taux de satisfaction atteint 4,4 points sur 5. Pour la clientéle Apple, les services AppleCare et
iCloud+ avec 50 GB de stockage sont également inclus.

Afin de souligner le caractére haut de gamme des Iconic Bundles, Sunrise offre a sa clientéle existante qui
change pour un Iconic Bundle, ainsi qu‘a la nouvelle clientéle, un cadeau exclusif: les clients et clientes
recevront a la signature du contrat des écouteurs haut de gamme (AirPods Max ou le casque Sony WH-
1000XM5), ainsi qu’une élégante station de recharge sans fil 3 en 1 pour une recharge facile.

Avec I'Iconic Bundle, la clientéle la plus exigeante est connectée partout et a tout moment sans effort. Grace a
I'intégration de Flex Upgrade, les fans de technologie restent toujours a la pointe, les voyageuses et voyageurs
profitent d’'un roaming mondial et les adeptes des marques peuvent synchroniser tous les appareils de leur
marque préférée.

Tous les détails concernant la nouvelle offre Iconic Bundle se trouvent sur sunrise.ch/iconic-bundle
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